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PROGRAM
7. 4. 2016 Praha, Hotel Aquapalace Prague

7.00-8.00 Registrace
8.00-8.30 Zahajeni, avodni slovo organizatora

8.30-10.00 Etiketa a komunikace v lékarenské praxi
Jak za tarou se Sarmem a efektivné zvladnout i ne zrovna dobfe naloZzeného zakaznika

Ladislav Spacek, lektor komunikace a etikety

10.00-10.30  Prestavka

10.30-11.15  Jak pfristupovat k vybéru a usporadani sortimentu v Iékarné? Nechte se
inspirovat jednotlivymi kroky category managementu z retailu.

Martin Laska, konzultant v oblasti category managementu

11.15-12.30 Panelova diskuse: Kam se ubira prodej Iékii na nasem trhu aneb ,,alternativni
lékarna“

Néktera 1éCiva uz Ize zakoupit i mimo klasické kamenné Iékarny.

Zvysila se tim jejich dostupnost a je zajiSténa kvalitni distribuce a dispenzace?

Jaky vyvoj se da v této oblasti ocekavat?

MuUze se stat, Ze v prodeji IéCiv budou klasické lIékarny nakonec hrat takfikajic druhé housle?
Moderuje: PharmDr. Michal Krejsta, MBA, predseda, Asociace velkodistributorii léciv

12.30-13.30 Obéd

13.30-14.15  Videoreportaze - inspirujte se u svych kolegu-lékarnika
Maijitelé dvou lékaren vas nechaji nahlédnout pod pokli¢ku svého podnikani a pohovofi o tom, jak
uspésné provozovat Iékarny navzdory nepfiznivé ekonomické situaci.

14.15-15.15  Nabidka, vystaveni a propagace odliSnych produktt v Iékarné (Iékt, doplika
stravy, kosmetickych pripravki apod.) a zakonna pravidla aneb category manament pod tlakem
paragrafa.

Mgr: Libor Stajer, advokat, advokatni kanceldar KMVS

15.15-15.45 Prestavka

15.45-17.15  Moznosti, jak pracovat s category managementem v nezavislé lékarné
Category management a merchandising - pomocny nastroj expedienta pfi dispenzaéni praci.
Soucasti prezentace bude i fotogalerie a ukazka vysledkl prace s category managementem ve
sdruzeni Moje lékarna.

PharmDr. Jana MatuSkova, lektorka dispenzacni prace a Fizeni kliCovych procest v Iékarnach

17.15 Tombola

17.30 Zaver



